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はじめに

ノヴィータは、2 0 1 7年からフルリモートワークを受け⼊れて、
働き⽅改⾰を⾏ってきました。

今でこそ、働き⽅に関して多数の受賞・登壇実績があり、
遠隔・時短メンバーのチームで新規事業を推進していますが
1 0年前は「持続的な働き⽅」を考えられない状況でした。

ノヴィータがどのように働き⽅改⾰を進めてきたか、
その背景、具体的な取り組み、成果やポイントについて

当ホワイトペーパーで説明しています。
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株式会社ノヴィータの
事業や働き⽅紹介
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Web制作・運⽤
メディア運営

2 0 0 6年設⽴、Webや I Tを軸に、社会課題解決へ向けた事業を展開

ノヴィータの事業

⼈材⽀援

事業継続⽀援

地域共創

主⼒事業
ノヴィータのノウハウから

⽣まれた新規事業
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Web制作・運⽤・メディア運営

ノヴィータの事業と「働き⽅」

⼈材⽀援

事業継続⽀援

地域共創

Webを通じた
認知拡⼤・訴求で
事業が成⻑する

デジタルを活⽤した
働き⽅で、仕事や事業の

選択肢を⾼める

「多様な働き⽅の実現」とともに、「事業継続・成⻑の実現」を⽀援
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ノヴィータの働き⽅

⽀える・⽀えられるの⼆項対⽴
ではなく

「皆いずれ起こる・お互い様」の認識

情報・状況の透明性を⾼めるとともに
徹底的に業務分解と⾔語化を⾏う

多様な働き⽅でありながら、個々の集まり状態を超えた
「チーム」での安定的な業務を実現
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ノヴィータが⽤意する働き⽅20種類

48
最も短い
契約時間は

時
間

⽉
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多様な働き⽅に⾄った経緯

2021年〜2025年  2019年〜2020年 2016年〜2018年2006年〜2015年

設⽴時から柔軟な働き⽅の⽂化

社⻑交代を
機に組織化

メンバー転居により
リモート導⼊

働き⽅の選択肢が増加・地⽅在住者の採⽤

コロナ禍

柔軟な働き⽅に向け
補助⾦を活⽤し設備投資

全社リモート移⾏、継続中

柔軟な働き⽅のノウハウを
活かした新規事業を開始し注⼒

育児中の⼥性
メンバー増加
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2021年 第1回�TOKYOテレワークアワード 推進賞
 2022年 令和3年度�テレワーク先駆者百選 選出
2022年 令和4年度�東京都⼥性活躍推進⼤賞 優秀賞

受賞履歴、登壇実績
リモートワークや働き⽅に関して多数の受賞・登壇実績
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遠隔・時短で新規事業を推進する
2チームの事例
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駐在帯同により離職した⽅に向け、
キャリア⽀援を⾏い、

企業に向けては⼈材として紹介。
適応⼒・コミュニケーション⼒があり
「中核⼈材候補となる」旨を提案

パソコンやスマートフォンを使って
商品サービスなど紹介し売上を増やす
「デジタルマーケティング」の、基礎や
学び⽅、実践までのスキルを⾝につける
セミナーを⾃治体経由で市⺠等に提供。

事例1 事例2

ご紹介事例について
C A R E E R � M A R K（キャリアマーク） ⾃治体経由デジタルマーケティング講座
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運営メンバー：4名（海外在住者および業務委託含む）

事例1：CAREER�MARK

以下のサービスをオンラインで準備・運営

個⼈向けサービス
オンラインイベントの実施
オンラインコミュニティの運営
キャリアについて個別相談

企業向けサービス
企業への⼈材紹介
オンライン企業訪問（会社説明会）
⼈材紹介後の定着⽀援
駐在員配偶者向けキャリアサポート
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⾮同期コミュニケーションの駆使 ビジネス推進→オペレーション化

事例1：CAREER�MARK

お互いの時間が合いづらく、
⾮同期コミュニケーションが多い。
コミュニケーションツール活⽤のほか

管理ドキュメントを併⽤

新規取り組みを積極的に推進し
ビジネスチャンスを優先。

同じ業務の実施回数が増えてきた後で
フロー化して効率よくしていく
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同期コミュニケーションを設計 強い共感と、業務実現する働き⽅

事例1：CAREER�MARK

⽇頃から⾮同期コミュニケーションが
多いからこそ、

打ち合わせ等時間を合わせる
同期のコミュニケーションも重要視

駐在帯同経験者等、ミッションに対し
強い思いを持つ運営メンバー。

業務の仕組みを最適に定めることで
事業の推進⼒がさらにあがる
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運営メンバー：地⽅在住者5名＋代表

事例2：デジタルマーケティング講座

⾃治体から受託し、住⺠に向け、5ヶ⽉間の講座を実施

現地開催（オンライン併⽤）
開講式・閉講式
隔週のスクーリング

※遠隔にある⾃治体で開催の場合、現地講師を別途採
⽤する場合あり

オンライン開催・提供
オンデマンドの講座受講、課題提出
質問会、インターンシップなど

準備に係る打ち合わせ等については、極⼒オンライン
で実施
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事前の想定と準備（計画書作成） プロセス明確化による共有引き継ぎ

事例2：デジタルマーケティング講座

事前に⾃治体へ計画を出すこともあり
対応業務の明確化と洗い出しが事前に
できている。⼿順書などの準備もあり
担当の変更がしやすくなっている

業務のプロセスを明確にしており、
⼿順書はクラウドツールを利⽤。

急な休みなどにて別の⼈が
対応するなども可能になっている
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プロセス明確化によるリモート切り分け 地域でもチーム内でも役割が循環

事例2：デジタルマーケティング講座

業務のプロセスが明確なため
リモートでの対応有無も明確に。

遠隔の場合にどのように対応するかも
明確となっており、採⽤活動もスムーズ

講座で教わった⼈が修了後、運営に
携わり、地域で循環・定着する例も。
プロセスが明確であることで全体が
⾒えるため、役割変更も柔軟に⾏える
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成果
（各サービスの成⻑や発展、継続）
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各サービスの成⻑や発展

①5年以上のサービス継続
②主要メンバーの⼊れ替わりなし
③メンバーが海外にいる時期でも

滞りなくサービスを継続
④提供内容を継続的に発展

C A R E E R � M A R K（キャリアマーク） ⾃治体経由デジタルマーケティング講座

①4年以上のサービス継続
②メンバー⼊れ替わりにも対応
③遠隔にある⾃治体とも複数契約

④現地・遠隔のメリハリをつけて対応
⑤メンバー業務範囲も継続的に発展

事例1 事例2
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いずれも⻑期にわたりサービスを継続

4
継続
年以上

安定

事例1は強い思いを持つメンバーが事業推進のカギだったため、
働き⽅の選択肢があることによりメンバーの⼊れ替わりを避けられた。

また、事例2は講座の場所や状況により細かく業務を組み換え、
メンバーの⼊れ替わりも考慮し、サービスを継続することができた。

Copyright�©�2006-2025�NOVITA,�Inc.�All�Rights�Reserved.



期待値の都度のすりあわせ ⾔語化、可視化、再現性

2事例を継続に導いたコツを集約すると、以下の2点だと考えます。

ノヴィータの⽂化・取り組み

お互いが納得いくまで
「期待値のすり合わせ」を徹底。

会社側の期待に対し、社員は
「⾃分のスキルでどう貢献できるのか」。

これは働きやすさを維持するための
前提条件である。

⽇々の業務内容やかかった時間を
細かく記録して管理する⽂化。

業務フローの可視化、明確化により
全体の業務内容が⾒え、効率化も。

担当者の状況共有があると急遽の場合も
代わりの⼈で対応もできる。

⾔語化された情報・業務の情報をもとに、期待値を都度すりあわせている
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まとめ

⻑期にわたりサービスを継続できたのは以下2点によるものです。

●都度の期待値すりあわせ
 社員とコミュニケーションを厚くすることで
 役割の変更も可能となり、組織に柔軟性が⽣まれる
 働き⽅の選択肢があるとさらに離職率低下

●⾔語化、可視化、再現性
 ⽇々の運⽤がしやすくなり、効率化も可能に
 また役割の変更においてもこれらは⽋かせない

Copyright�©�2006-2025�NOVITA,�Inc.�All�Rights�Reserved.



提⾔

取り組みを継続する以上、変化はあり課題は出てくるものです。
つまり、事業の構成要素に対し
柔軟性をもって取り組む必要があります。

今回は事業の柔軟性を⾼める⽅法を記載しました。
定期的な社員とのコミュニケーションや、
状況にあわせた期待値のすり合わせにより
柔軟性を⾼めることができます。
そのための会話材料や選択肢になるのが可視化、⾔語化です。
これらをDXなどと組み合わせ、働き⽅改⾰に寄与します。
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最後に
2 0 2 5年 4⽉、改正育児・介護休業法において「在宅勤務」の努⼒義務が追加されました。

中⼩企業においては、在宅勤務（リモートワーク）の実現が難しいと⾔われます。
ノヴィータも、これらの取り組みを何年もかけて整備し、「当たり前」にしてきました。

設備投資、業務分解、コミュニケーション…試⾏錯誤の連続で、簡単には成し得ませんでしたが
ひとつずつ対応していき、労働⼒の確保や離職防⽌、そして事業の発展につなげています。

ぜひ参考になさってください。
ノヴィータの取り組みについて、さらに詳しく知りたい⽅はお問い合わせください。

＜ホワイトペーパーの取り扱いについて＞
当社の許可なく、本ホワイトペーパーの内容を複製、転載、転⽤、改変、販売、公衆送信等の

⼆次利⽤を⾏うことは⼀切禁じます。著作権の無断複製、転載、転⽤、改変等が
判明した場合は、法的措置をとる場合がございます。

資料の内容は2025年5⽉時点の情報となります。情報のご活⽤にあたっては、
最新情報を確認いただき、ご⾃⾝の責任のもとでご判断ください。

Copyright�©�2006-2025�NOVITA,�Inc.�All�Rights�Reserved.



株式会社ノヴィータ�お問い合わせ
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https://www.novitanet.com/ https://careermark.net/business/

ノヴィータへのお問い合わせはこちらから 新規事業推進⼈材のご紹介はCAREER�MARKへ

https://www.novitanet.com/
https://careermark.net/business/

